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ACERCA DE LA GUIA

Estimado lector,

iBienvenido al fascinante mundo de las maquinas expendedoras!
Aqui descubriras lo extraordinarias que son estas maquinas.
Creemos firmemente que la comunidad de vending en México
estd creciendo cada dia mas. Por eso, hemos desarrollado esta
guia especialmente para quienes estdn comenzando con su
maquina expendedora.

Te guiaremos desde la introduccién al negocio, pasando por la
selecciéon y ubicacidén estratégica de las maquinas, hasta su
operacién y mantenimiento.

iEnhorabuena y mucho éxito en tu camino en el mundo del

vending!

OBIJETIVO

En este documento aprenderas los
fundamentos para crear y operar un
negocio de maquinas expendedoras.
Te ensefiaremos desde la introducciéon
al negocio, la seleccién y ubicacién de
las maquinas, hasta la operacién y
mantenimiento de las mismas.
jAprovecha la oportunidad de
emprender en este lucrativo negociol

Si surge cualquier duda o pregunta

nos puedes contactar en
www.vendingsinaloa.com o en
nuestras de redes sociales:

Facebook: @vendingsinaloa (£ )
Instagram: @vendingsinaloa @
Tiktok: @vendingsinaloa
Youtube: Vending Sinaloa o

Correo: vendingsinaloa@gmailcom M
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INTRODUCCION AL
NEGOCIO DE

MAQUINAS
EXPENDEDORAS

Las maquinas expendedoras han demostrado ser un negocio
rentable y de bajo mantenimiento, lo que las convierte en una
opciéon atractiva para emprendedores. Estas maquinas automaticas
pueden ofrecer una amplia variedad de productos, desde bebidas y
snacks hasta articulos de cuidado personal y electrénicos. En esta
seccidén, exploraremos los conceptos fundamentales del negocio de
maquinas expendedoras y te Dbrindaremos los conocimientos
necesarios para iniciar tu propia empresa en este sector.

Primero, definiremos qué son las maquinas expendedoras y qué tipos
de productos se pueden vender en ellas. Las maquinas expendedoras
son dispositivos automatizados que permiten la venta de una amplia
gama de productos, como alimentos, bebidas, snacks, juguetes,
productos electrénicos y mucho méas. Estas maquinas se encuentran en
lugares con alta afluencia de personas, como oficinas, hospitales,
estaciones de servicio, centros comerciales, escuelas y universidades,
entre otros.
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A continuacién, exploraremos las ventajas y desafios de
este tipo de negocio. Entre las ventajas, destaca la
posibilidad de generar ingresos pasivos, ya que una vez
instaladas, las maquinas se encargan de la venta de
productos con minima intervencién del propietario.
Ademas, el mercado de las maquinas expendedoras ofrece
una amplia variedad de productos que se pueden adaptar
a diferentes publicos y preferencias.

Sin embargo, también hay desafios a considerar. Uno de
los méas importantes es la ubicacidén estratégica de las
maquinas. Su éxito depende en gran medida de estar
situadas en lugares con alta demanda vy trafico de
personas. Ademas, es esencial mantener un adecuado
mantenimiento y un suministro constante de productos
para asegurar su correcto funcionamiento y evitar
problemas con los clientes.

En otra seccidon, detallaremos los pasos necesarios para
establecer un negocio de maquinas expendedoras.
Comenzaremos con la investigacién del mercado,
analizando la demanda y determinando qué productos
serdn mas rentables en nuestra area especifica. Luego,
abordaremos la seleccién y adquisicién de las maquinas,
considerando factores como el costo, la calidad y las
caracteristicas técnicas.

Continuaremos discutiendo la importancia de una
ubicacién estratégica y cémo negociar acuerdos de
alquiler o colaboracién con los propietarios de los
espacios donde se instalaran las maquinas.

También trataremos el tema del mantenimiento y la
reposicién de productos, destacando la importancia de
llevar un control riguroso del inventario y asegurando que
las maquinas estén siempre en 6ptimas condiciones.

Para finalizar, analizaremos estrategias de marketing vy
promocién que te ayudardn a aumentar las ventas y a
destacar en un mercado competitivo. Revisaremos
técnicas como la segmentaciéon del mercado, la fijacién de
precios adecuada y la implementacién de programas de
fidelizacién de clientes.
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En resumen, esta seccioén te proporcionard los conocimientos esenciales
para iniciar tu propio negocio de maquinas expendedoras. Desde la
seleccién de productos y la ubicacién hasta la implementacion de
estrategias de marketing, aprenderas todo lo necesario para maximizar
tus oportunidades de éxito en esta industria en crecimiento.

iComencemos a explorar este emocionante mundo de las maquinas
expendedoras y descubre las infinitas posibilidades que este negocio
puede ofrecertel

{imaginate un
negocio que
trabaje por ti
24/7!

06




UBICACION DE
LAS

MAQUINAS
EXPENDEDORAS

Al comenzar tu negocio de maquinas expendedoras, una de las
decisiones mas importantes que debes tomar es la seleccién de
ubicaciones estratégicas. La ubicacién adecuada es fundamental para
el éxito de tu negocio, el cual influird directamente en la cantidad de
clientes que atraerdas vy, en consecuencia, en tus ganancias
potenciales.

A continuacién, te presentamos algunos factores clave que debes
considerar al seleccionar ubicaciones estratégicas para tus maquinas
expendedoras:

Demografia del area:

Antes de elegir una ubicacién, es crucial analizar la demografia de la
zona. EvalGa la densidad de poblacién, el nivel socioecondédmico, la
edad y los intereses de las personas que viven o trabajan en el area.
Conocer a tu mercado objetivo te permitird seleccionar las maquinas
expendedoras mas adecuadas y adaptar su contenido y disefio en
funcién de sus preferencias.
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Trafico de clientes:

El volumen de trafico de clientes en el drea es un factor
determinante para el éxito de tu negocio. Busca
ubicaciones con un alto flujo de personas, como centros
comerciales, estaciones de transporte publico, edificios
de oficinas o cualquier lugar donde exista un constante
movimiento de potenciales compradores.

Cuanto mayor sea el flujo de personas en una ubicacidn,
mas oportunidades tendras de atraer a clientes
potenciales que utilicen tus méaquinas expendedoras. Las
instituciones educativas, como escuelas y universidades,
suelen tener un trafico elevado de estudiantes,
profesores y personal, lo que las convierte en lugares
ideales para instalar tus maquinas.

Competencia:
Investigar la competencia en la ubicacién seleccionada
es crucial. Verifica si existen otras maquinas

expendedoras cercanas que ofrezcan productos similares.
Si la competencia es alta, considera cémo podrias
diferenciarte, ya sea ofreciendo productos unicos o
proporcionando servicios adicionales que afiadan valor y
atraigan a mas clientes.

Disponibilidad de espacio y electricidad:

AseglGrate de que la ubicacién elegida cuente con
suficiente espacio para instalar tus maquinas
expendedoras y que disponga de una conexién eléctrica
adecuada. Mide vy evalta el &rea disponible para
garantizar que tus maquinas no ocupen demasiado
espacio y sean facilmente accesibles para los clientes.

Normativas y permisos:

Antes de instalar tus maquinas expendedoras, investiga
las regulaciones y permisos necesarios para operar en la
ubicacién seleccionada. Cumplir con los requisitos
legales y obtener los permisos correspondientes de las
autoridades competentes te ayudarda a evitar problemas
legales y posibles sanciones en el futuro.
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Nivel de seguridad:

La seguridad es un factor clave a la hora de seleccionar
ubicaciones estratégicas para tus maquinas
expendedoras. Opta por Aareas seguras donde tus
maquinas estén menos expuestas a robos o vandalismo.
EvalGa la iluminacién del lugar, la presencia de cadmaras
de seguridad vy la existencia de vigilancia para
garantizar tanto la proteccién de tus maquinas como la
seguridad de tus clientes.

Seleccionar ubicaciones estratégicas es fundamental
para la rentabilidad y el éxito de tu negocio de maquinas
expendedoras. Considera cuidadosamente la demografia
del 4&rea, el trafico de clientes, la competencia, la
disponibilidad de espacio y electricidad, las normativas y
permisos, asi como el nivel de seguridad al tomar esta
importante decision. Realizar una investigacién
exhaustiva y tomar decisiones informadas te brindara las
mejores oportunidades para maximizar tus ganancias y
alcanzar el éxito en el negocio de maquinas
expendedoras.
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SELECCION DE
MAQUINAS

EXPENDEDORAS

Al elegir las maéaquinas expendedoras para nuestro negocio, es
esencial considerar varios aspectos clave:

Tipo de producto:

El primer paso es definir qué tipo de productos queremos ofrecer a
través de nuestras maquinas expendedoras. Podemos optar por
alimentos y bebidas, snacks, productos saludables, café, articulos de
higiene, entre otros. Es fundamental que los productos sean de alta
calidad y se adapten a las necesidades y preferencias del publico
objetivo.

Tamafio y capacidad:

Es importante evaluar el espacio disponible para wubicar las
maquinas y seleccionar aquellas que se ajusten a nuestras
limitaciones fisicas. Ademdas, debemos considerar la capacidad de
cada maquina, es decir, cuantos productos puede almacenar vy
cuantas ventas puede realizar antes de necesitar ser reabastecida.
Elegir maquinas con la capacidad adecuada asegura un equilibrio
entre la oferta y la demanda, optimizando la eficiencia operativa
del negocio.
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Caracteristicas tecnoldgicas:

Las maquinas expendedoras han avanzado
considerablemente en los ultimos afios, por lo que es
recomendable optar por aquellas que incorporen
tecnologia de vanguardia. Entre las caracteristicas a
considerar se incluyen sistemas de pago electrénicos,
pantallas tactiles, y sistemas de seguimiento de
inventario en tiempo real. Estas innovaciones no solo
mejoran la experiencia del usuario, sino que también
facilitan la gestién y operacién del negocio.

Mantenimiento y servicio técnico:

Es crucial asegurarse de que las maquinas cuenten con
un soporte técnico confiable y acceso a repuestos. Opta
por proveedores que ofrezcan garantias sélidas y un
servicio técnico eficiente para resolver cualquier
problema que pueda surgir. Un mantenimiento adecuado
y un soporte técnico accesible son esenciales para
minimizar interrupciones y garantizar el buen
funcionamiento de tus maquinas expendedoras a largo
plazo.

Calidad y reputacién de la marca:

Opta por maquinas expendedoras de marcas reconocidas
y con una soélida reputacién en la industria. Esto te
asegurara tanto la calidad y fiabilidad de las maquinas
como un mejor soporte técnico y atencién al cliente.
Trabajar con marcas prestigiosas también puede
facilitar la resolucién de problemas y garantizar un
rendimiento consistente a largo plazo.

La ubicacién adecuada para tus maquinas expendedoras
es un paso fundamental para construir un negocio
exitoso. Al elegir cuidadosamente, tomando en cuenta
factores como el tipo de producto, las capacidades de la
maquina, las caracteristicas tecnolégicas y la calidad de
la marca, podras ofrecer maquinas expendedoras que
sean eficientes y atractivas para tus clientes. Una
planificacién meticulosa en esta etapa te ayudara a
maximizar el rendimiento de tu negocio y a atraer mas
clientes.
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“&-TIPS
PARA SELECCIONAR
UNA MAQUINA EXPENDEDORA

Visita a tu proveedor de maquinas.

Antes de comprar tU maquina revisa que todo esta
correcto en su funcinamiento (sistemas de cobros,
sensores, tarjeta de control, sistema de
refrigeracion, motores de espiral, display y teclado).

Cuando llegue la méquina a su destino, revisa la
maquina que esté funcionando en 6ptimas
condiciones.

La maquina siempre se tiene que transportar de
forma vertical y no usar diablitos por tu seguridad.

Simepre pide factura o una nota de tu maquina
expendedora.

Si tiene garantia la maquina, que te expliquen en que
consiste la garantia.

Si tienes duda en dénde vas comprar tu maquina
pide referencias de ese lugar o pide opinion a otros
clientes.

Si todavia tienes duda de que méaquina quieres, por
favor comunicate a Vending Sinaloa para darte una
asesoria.
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OPERACION Y
MANTENIMIENTO

DE MAQUINAS
EXPENDEDORAS

La operacién y el mantenimiento son cruciales para garantizar el
rendimiento 6ptimo y la rentabilidad de tus maquinas expendedoras.
Al mantenerlas en perfectas condiciones, aseguras la frescura y
calidad de los productos, minimizas el riesgo de fallos, y maximizas
tus ingresos.

Operacién de maquinas expendedoras

Para garantizar wuna operaciéon efectiva de tus maquinas
expendedoras, es importante seguir un plan bien estructurado. Aqui
te presentamos algunas recomendaciones clave:

Control de inventario:

Mantén un registro detallado de los productos disponibles en cada
maquina expendedora. Esto te permitird identificar con rapidez
cuando es necesario reponer mercancia, evitando asi quedarte sin
stock.

13



Programacién de reposicidén:

Establece un calendario regular para reponer los
productos en tus maquinas expendedoras. Considera la
demanda especifica de cada ubicacién y planifica las
reposiciones en consecuencia, asegurando que siempre
haya productos frescos y variados disponibles.

Optimizacién de la configuraciéon de productos:

Revisa periédicamente los datos de ventas de tus
maquinas expendedoras para identificar los productos
mas populares y aquellos que no estan generando
ganancias. Usa esta informacién para ajustar la oferta
de productos y maximizar tus ventas.

Colocacién del producto:

Asegurate de que las bebidas, botanas o cualquier
producto que vayas a colocar en las charolas de la
maquina sea el espiral correcto y la charola indicada.

Errores en la maquina:

Revisa la maquina periédicamente para verificar

gue no exita ningdn error en la maquina o en los
sistemas de cobros.

Sistemas de cobros:
Realiza revisiones al monedero, billetero y pago con
tarjeta para su buen funcionamiento y mantemiento.

Mantenimiento preventivo:

Realiza inspecciones regulares de tus mdaquinas
expendedoras para detectar problemas antes de que se
conviertan en averias costosas. Limpia y desinfecta las
maquinas con frecuencia, y verifica el correcto
funcionamiento de los mecanismos de dispensacién y del
sistema de cobro.

Mantenimiento de maquinas expendedoras

El mantenimiento adecuado de tus maquinas
expendedoras es esencial para prolongar su vida util y
evitar gastos innecesarios en reparaciones. A

continuacién, algunos aspectos clave a tener en cuenta
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Limpieza regular:

Mantén tanto el interior como el exterior de las
maquinas expendedoras limpias. Retira el polvo, los
residuos y restos de productos para prevenir
obstrucciones en los dispensadores.

Revisién de sistema refrigeracidn:

Inspecciona periédicamente los sistemas refrigeracién de
tus maquinas para garantizar su correcto
funcionamiento. Es recomendable darle servicio de 3 a 6
meses.

Mantenimiento del sistema de cobro:

AseglGrate de que el sistema de cobro de tus maquinas
expendedoras funcione de manera Optima. Realiza
pruebas peridédicas y lleva un registro de cualquier
problema o fallo para solucionarlo de inmediato.

Reparaciones y mantenimiento preventivo

Si una maquina se dafia o presenta problemas, es crucial
contar con un servicio de reparacién confiable al que
puedas recurrir de inmediato. Ademdas, realizar un
mantenimiento preventivo periédico es fundamental para
evitar fallos mayores. Esto incluye la revisién regular de
los sistemas.

La operacién y el mantenimiento adecuados de las
maquinas expendedoras son esenciales para el éxito de
tu negocio. Al elegir estratégicamente las ubicaciones,
mantener un inventario adecuado, realizar monitoreos
regulares y llevar a cabo el mantenimiento necesario,
garantizards el buen funcionamiento de tus maquinas y
la satisfaccién de tus clientes. Una maquina bien
cuidada y operada no solo maximiza tus ganancias, sino
gue también contribuye al éxito general de tu negocio de
maquinas expendedoras.
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TIPS

PARA EL MANTENIMIENTO DE
UNA MAQUINA EXPENDEDORA

Una vez por semana limpia la maquina por el exterior
como minimo

Limpia la méaquina por el interior 1 vez al mes
Toma las capacitaciones de Vending Sinaloa

La maquina expendedora tenga un voltaje de picos

Revisa el funcionamiento periddicamente del
monedero y billetero

Darle lectura a nuestro manual: “Guia para repara mi
Vending” y al manual de fébrica

Si tu maquina es de interior, coloca la maquina en un
lugar que esté a salvo de la lluvia, sol y tierra

Revisa la temperatura de la maquina y que sus estén
libres de obstaculos
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y
VENTAS PARAEL

NEGOCIO DE
MAQUINAS
EXPENDEDORAS

En el competitivo mundo de las maquinas expendedoras, desarrollar
estrategias efectivas de marketing y ventas es clave para atraer
clientes y asegurar el éxito del negocio. Estas estrategias nos
permitirdn destacar frente a la competencia y captar la atencién de
nuestro publico objetivo. A continuacién, exploraremos diversos
enfoques y tacticas disefiadas para maximizar las ventas y
fomentar el crecimiento sostenible del negocio de maquinas
expendedoras.

Conocer al cliente objetivo

Antes de implementar cualquier estrategia de marketing y ventas,
es fundamental entender a fondo a nuestro cliente objetivo.
¢, Quiénes son los potenciales usuarios de nuestras maquinas
expendedoras? ;Cudles son sus preferencias, inquietudes vy
necesidades? Realizar una investigacién de mercado exhaustiva nos
ayudard a comprender mejor a nuestro publico objetivo y a adaptar
nuestros productos y servicios para satisfacer sus demandas de
manera mas efectiva.
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Disefio atractivo:

AseglGrate de que el disefio de las maquinas sea
atractivo, moderno y Illamativo, con una interfaz
intuitiva y facil de usar.

Ofrecer productos atractivos y variados:

Para aumentar las ventas, es esencial ofrecer una
seleccién de productos atractivos y variados en tus
maquinas expendedoras. Ademéas de los snacks y bebidas
tradicionales, considera incluir opciones méas saludables,
como frutas, yogur y productos sin azlcar. También
puedes ofrecer alimentos especializados, como opciones
para dietas especiales o productos organicos. Mantener
una oferta diversa y actualizada te ayudard a captar
diferentes segmentos de clientes y a fidelizarlos a largo
plazo.

Estrategias de promocién y publicidad:

La promocién y publicidad son esenciales para dar a
conocer nuestro negocio de maquinas expendedoras vy
atraer a nuevos clientes. Utiliza una variedad de
estrategias, como la publicidad en redes sociales, el
desarrollo de un sitio web atractivo y facil de navegar, y
la participacién en ferias y eventos relacionados con la
alimentacién y el emprendimiento. Considera también
establecer acuerdos de colaboracién con empresas e
instituciones para ofrecer descuentos o promociones
especiales a sus empleados. La clave es utilizar multiples
canales de promocién para alcanzar eficazmente a tu
publico objetivo.

Atencioén al cliente y servicio postventa:

La atencion al cliente es crucial para mantener la
satisfaccién y fomentar recomendaciones positivas.
Ofrece un servicio personalizado, amable y eficiente,
tanto durante la compra como en situaciones posteriores.
Implementa un sistema de atencién postventa que
incluya la resolucién rapida de problemas, el
reabastecimiento regular de productos y la recopilaciéon
de comentarios y sugerencias de los clientes. Esto
asegurard una experiencia positiva y continua para tus
usuarios.
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Andlisis de resultados y mejora continua

Para asegurar el éxito de nuestro negocio de maquinas
expendedoras, es crucial realizar un andlisis constante
de los resultados y buscar areas de mejora. Utiliza
métricas como el nimero de ventas, el ticket promedio y
la tasa de retencién de clientes para evaluar el
desempefio. Con base en estos andalisis, podras identificar
oportunidades de crecimiento, optimizar tus estrategias
de marketing y ventas, y seguir ofreciendo un servicio de
calidad.

En conclusiodn, las estrategias de marketing y ventas son
esenciales para el éxito en el negocio de maquinas
expendedoras. Al conocer a nuestro cliente objetivo,
disefiar maquinas atractivas, ofrecer productos variados,
promover nuestro negocio de manera efectiva, brindar un
excelente servicio al cliente y analizar continuamente
nuestros resultados, estaremos bien posicionados para
triunfar en este dindmico mercado.

tEs momento de
brillar!
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Crear un negocio exitoso de méaquinas expendedoras se requiere de
paciencia y de tener todas las herramientas adecuadas para operar.
Con este docuemento aprendes a seleccionar el tipo adecuado de
maquinas segin el mercado objetivo y a ubicar estratégicamente
tus maquinas para maximizar el potencial de ganancias. Ademas, te
proporciona valiosas estrategias de marketing y ventas que
fomentan el crecimiento sostenible y atrae a mas clientes. En
general, es una guia esencial para quienes desean emprender con
éxito en el negocio de las maquinas expendedoras.

En resumen, ensefia a los participantes la importancia de la
seleccién y ubicacidén estratégica de las maquinas expendedoras. Se
exploran diversos criterios para elegir las maquinas adecuadas,
como el tipo de producto a vender, la demanda del mercado y la
competencia. También se analizan los factores clave para encontrar
ubicaciones rentables que atraigan a un puUblico objetivo. Con este
conocimiento, puedes maximizar tus ganancias y reducir los riesgos
asociados con la inversién en maquinas expendedoras.
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En conclusiéon, te brinda estrategias de marketing vy
ventas cruciales para alcanzar el éxito en este sector.
Los participantes aprenden a identificar su publico
objetivo, disefiar estrategias efectivas de promocién vy
establecer politicas de precios atractivas. Ademdas, se
exploran técnicas para aumentar la visibilidad de las
maquinas expendedoras y captar la atencién de los
clientes. Con estas estrategias, los emprendedores
pueden destacarse en un mercado competitivo y lograr
sus objetivos.

VENDING SINALOA

LOS SECRETOS:
o s

A UNA MAQUINA PARA TU EVEN

Les Secretos: ;Como
seleccionar la mejor
ubicacién para mi

mdguina up-endadmﬁ
En sl D], eaplonaneimis § S

VENSI
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FUNDADORES DE VENDING
SINALOA

Francisco Salcido

®
v lE N s I Tel: 6677841608, 6677845768

e smATe Correo: vendingsinaloa@gmail.com
Facebook: @vendingsinaloa

Instagram: @vendingsinaloa

TikTok: @vendingsinaloa

Youtube: Vending Sinaloa

www.vendingsinaloa.com

Emilio Portes Gil, 1813, Culiacan Sinaloa, 80290

21



